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sind bargeldlose Zahlungssysteme.

< Der Branche geht es gut“
- das ist nicht nur die Einschit-
zung von Klaus Eilers, Country-
Manager von Nayax Germany/
Austria, zur aktuellen Branche-
nentwicklung, sondern auch
eine passende Zusammenfas-
sung der aktuellen Befragung
von VendingSpiegel. Denn laut
Konjunkturumfrage fillt der
Riickblick der Lieferanten der
Vending-Branche fiir das erste
Halbjahr 2018 erfreulich aus:
Fiir neun Prozent der Befragten
liefen die Geschiéfte viel besser
und fiir 22 Prozent besser als
im Vergleichszeitraum 2017 -
das ist knapp ein Drittel der be-
fragten Lieferanten. Ein Riick-
gang wurde nicht verzeichnet
- die iibrigen 69 Prozent ver-
zeichneten in diesem Zeitraum
gleichbleibende Geschifte wie
2017.

Mit diesem Ergebnis setzt sich
der positive Trend der letzten
Jahre fort, allerdings nicht im
prognostizierten MaB. Denn die
Erwartungen aus der letzten Be-
fragung im Januar 2018 wurden
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Ohne Einbufien ist die Vending-Branche in das Jahr 2018 gestartet. Der Riickblick auf das erste
Halbjahr fillt zwar positiv, aber verhaltener als erwartet aus. Themenschwerpunkt in diesem Jahr

nicht ganz erfiillt: Damals rech-
neten 55 Prozent fiir das erste
Halbjahr 2018 mit besseren
und 45 Prozent gleichbleiben-
den Ergebnissen im Vergleich
zum ersten Halbjahr 2017.

Laut aktueller Befragung sind
die Erwartungen an das zweite
Halbjahr 2018 hoch. Einerseits
geht rund die Hélfte der Befrag-
ten von besseren (44 %) oder
viel besseren (4 %) Geschiften
im Vergleich zum zweiten Halb-
jahr 2017 aus. Andererseits
wird auch eine deutliche Stei-
gerung im Vergleich zum Jah-
resheginn prognostiziert: Hier
erwarten 61 Prozent in den
letzten sechs Monaten 2018
bessere Geschifte. Dem stehen
immerhin 39 Prozent gegen-
iber, die mit gleichbleibenden
Ergebnissen verhalten optimis-
tisch sind.

Gute Auftragslage

Diese Ergebnisse spiegeln sich
auch in positiven Riickmel-
dungen der Hersteller wieder.

Wie schitzen Sie mit Blick auf den Operator speziell den
wirtschaftlichen Verlauf des 1. Halbjahres 2018 im Vergleich
zum 1. Halbjahr 2017 ein? Die Geschiifte entwickelten sich ...
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.Schaerer Deutschland blickt
auf ein sehr erfolgreiches ers-
tes Halbjahr 2018 zuriick, in
dem wir viele neue Operator
als Partner gewinnen konnten®,
sagt Geschiftsfithrer Hansjiirg
Marti. Dazu hat aus seiner
Sicht insbesondere die Aus-
richtung des Unternehmens als
ganzheitlicher Losungsanbieter
beigetragen: ,Fiir Operator sind
wir ein Partner auf Augenhdhe,
der ihnen nicht nur zukunftsfa-
hige Technologien bereitstellt,
sondern sie vollumfinglich
beim Ausbau ihres Kaffeege-
schifts unterstiitzt.”

Optimistisch  fiir die zweite
Jahreshilfte ist Jiirgen Weimer,
Geschiftsfithrer W&S Verpfle-
gungswelt: ,Ich rechne mit ei-
ner dhnlich positiven Entwick-
lung wie im Jahr 2017, als wir
zweistellige ~ Wachstumsraten
erzielen konnten.” Der Erfolg
in der Branche wird jedoch kein
Selbstlaufer sein - in den kom-
menden Monaten werden sich
Lieferanten und Operator eini-
gen Themen und Herausforde-

rungen stellen miissen. Jiirgen
Weimer nennt hier drei The-
men: ,Zum einen die neue Da-
tenschutzrichtlinie und deren
Umsetzung, zum anderen die
Hygiene. Denn bei der Versor-
gung mit Kaltgetrinken ist es
von zentraler Bedeutung, einen
hohen Grad an Hygiene sicher-
zustellen. AuBerdem konnte ein
drohender Handelskrieg mit
den USA die eigentlich positi-
ven wirtschaftlichen Aussich-
ten etwas triiben.”

Gert Mulder, Niederlassungs-
leiter Animo, berichtet von ei-
ner guten Auftragslage: ,Wir
haben festgestellt, dass der Auf-
tragseingang {ber die ersten
sechs Monate in Tabletop-Geré-
te erheblich zugenommen hat®,
inshesondere bei Maschinen
fiir Espresso-Spezialititen wie
die Opti-Bean Touch. Von seinen
Partnern habe er erfahren, dass
es sich hier nicht nur um Neu-
aufstellungen, sondern auch
den Ersatz ilterer Gerite ge-
handelt habe, die jetzt schneller
ersetzt wiirden. Befragt nach

Welche Erwartungen haben Sie mit Blick auf die Operator an
die wirtschaftliche Entwicklung des 2. Halbjahres 2018 im
Vergleich zum 2. Halbjahr 2017? Die Geschiifte entwickeln sich ...
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den Themen fiir die zweite Jah-
reshilfte sagt Mulder: Es gibt
nur ein Hauptthema: Bargeldlo-
se Zahlungssysteme.”

Positive
Vertriebs-Effekte

Das bestitigen auch die Anbie-
ter von Zahlungssystemen. ,Die
Branche investiert weiter und
das sehen auch wir in unseren
guten Ergebnissen®, sagt Sandra
Sudbrock, Administration und
Vertrieb der Coinco-Produkte bei
der Firma Bernd Boddart. ,Durch
die Integration der Coinco-
Produkte in die Suzohapp-
Gruppe steht uns als Werksver-
tretung nun ein noch groBeres
Spektrum an Produkten zur
Verfligung, welches wir unseren
Kunden anbieten kinnen. Wir
sind sehr gespannt, wie sich
die Zusammenarbeit mit Suzo-
happ entwickelt und sehen der
Zukunft sehr positiv entgegen®,
betont Sudbrock. Sie ist davon
tiberzeugt, dass Bernd Boddart
als Distributor durch seine Mit-
arbeiter, die seit vielen Jahren
Erfahrung in der Branche ha-
ben, die Stellung von Suzohapp
im Markt positiv beeinflussen
wird.

Dariiber hinaus stellt Sandra Su-
dbrock eine gestiegene Anfrage
bei Anbaugehiusen fest, die zur

Integration von Bezahlsystemen
in kleine Tabletop-Maschinen
eingesetzt werden, beispiels-
weise fiir die Aufstellung in
Baumirkten, Modegeschiften,
Supermirkten sowie Biiros und
Kantinen, sagt Sudbrock und
betont: Ein einfacher Filterkaf-
fee reicht heute nicht mehr aus.
Der Genuss kleiner Kaffeespe-
zialititen zwischendurch wird
immer gefragter und wer mit
der Zeit gehen will, muss auch
hier investieren.”

Gilinter Kuhl, seit Mai Vending-
Verkaufsleiter Deutschland fiir
Suzohapp, stellt Investitionen in
der Branche bereits fest. Bis zur
Ubernahme der Coinco-Produk-
te durch seinen neuen Arbeitge-
ber sei die Zusammenarbeit von
Coinco und der Firma Bernd
Boddart ,sehr eng und erfolg-
reich® gewesen. ,Das werden
wir mit der Produktpalette von
Suzohapp weiter ausbauen, um
damit unseren Kunden einen
noch besseren Service bieten
zu konnen®, betont Kuhl. Er sei
iiberzeugt, dass dieser Schritt
zu einer groBeren Kundenzu-
friedenheit im Markt fiihre, da
es hierdurch noch mehr kompe-
tente Ansprechpartner fiir den
Kunden gebe. ,Das erweiterte
Produktspektrum  zusammen
mit einem intensiveren Service
wird sich sicherlich auch posi-

Welche wirtschaftlichen Erwartungen haben Sie mit Blick
auf die Operator an das 2. Halbjahr 2018 im Vergleich zum
1. Halbjahr 2018? Die Geschiifte entwickeln sich ...
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tiv auswirken®, ergénzt er. Aus
seiner Sicht werden Automaten
mit mehr Bezahlmdoglichkeiten
ausgestattet, zudem wiirden
Operator versuchen, ihr Ge-
schift durch den Einsatz von
Telemetrie und Systemen zur
Datenauslesung zu optimieren.
Auch andere Unternehmen se-
hen dieses Thema im Fokus:
Telemetrie entwickelt sich laut
Tim van Tilburg, Salesmanager
De Jong Duke, langsam aber si-
cher von einem ,nice-to-have“
zu einem ,must-have® fiir Ope-
rator.

Mehr Zahlungssysteme

Die allgemein und insbeson-
dere in Deutschland gute Wirt-
schaftslage macht sich aus
Sicht von Stefan Trautner, Pro-
duct Marketing-Manager CCV
Easy, auch bei den Operator be-
merkbar. ,Auch der Wandel der
Gesellschaft und damit einher-
gehend der Gewohnheiten der
Kunden hin zu einem mobileren
Leben bescheren mehr Umsit-
ze im Public Vending", ergénzt
er. AuBerdem sei das Thema
Cashless Payment inzwischen
beim Operator angekommen.
»In Deutschland scheint insbe-
sondere die Girocard kontaklos
und der damit einhergehende
Pilot ,TOPP“ (Terminal ohne
Pin-Pad) auf zunehmendes Inte-
resse zu stoBen”, sagt Trautner.
Aufgrund des Engagements von
CCV beim Thema TOPP erwar-
tet er ein gesteigertes Interesse
an der Umsetzung der Girocard
kontaktlos am Automaten.
Diese Tendenzen werden auch
von anderen Lieferanten be-
stitigt. Jiirgen Gébel, Business
Development Manager D/A/
CH & Benelux bei Ingenico, er-
wartet ein steigendes Interesse
am Thema Girocard kontaktlos.
Klaus Eilers von Nayax sieht
die Themen bargeldloses Be-
zahlen am Automaten und Tele-
metrie im Fokus, ebenso wie
Hansjiirg Marti von Schaerer.
Aequator-Inhaber Arnaud van
Amerongen nennt zudem Fri-
schmilch im Biiro als Thema fiir
2018, insgesamt sei der Markt
im Moment ,ziemlich stabil®.

Weitere Konzentration
erwartet

In der Konjunkturumfrage zu
Jahresbeginn hatten einige Teil-
nehmer eine Konsolidierung der
Branche prognostiziert, was sich
im Frithjahr bei diversen Zu-
sammenschliissen bewahrheite-
te (Schietinger/Dallmayr, Maas
Deutschland/Seeberger, Coffee
at Work/Melitta - VendingSpie-
gel berichtete). Hier geht Bernd
R. Loose, Geschiftsfiihrender
Gesellschafter der AP Automa-
ten- Partner, von einer Fortset-
zung aus: ,Wir erwarten in den
kommenden Jahren eine weitere
Zunahme der Konzentration im
Vending- Markt, unter anderem
durch den anstehenden Gene-
rationswechsel bei den Opera-
tor-Unternehmen. Weiterhin ge-
hen wir davon aus, dass durch
die steigenden regulativen Ein-
fliisse des Staates und die damit
verbundenen Auflagen gerade
kleinere Unternehmen nach
dem Schulterschluss mit groRe-
ren suchen werden.”

Aber auch auf Themen, die in
den vergangenen Wochen in der
Gesellschaft diskutiert wurden
oder noch werden, sollten sich
Operator einstellen, darunter
die Auswirkungen der Daten-
schutz-Grundverordnung oder
die neue Verpackungs-Verord-
nung, sagt Bernd Loose. Achim
Peters, Geschiftsfiihrer Papier-
verarbeitung Peters, nennt in
diesem Zusammenhang den
Ersatz von Kunststoffverpa-
ckungen durch eine 6kologische
Alternative als weiteren Schwer-
punkt fiir 2018,

Operator stehen aber nicht nur
vor Herausforderungen. ,Kaffee,
die Maschine, und die Dienstleis-
tung diirfen wieder etwas mehr
kosten bei den Endkunden - so
lange die Qualitét entsprechend
ist, sagt Tim van Tilburg von De
Jong Duke. Und auch ein ande-
rer Bereich bietet Chancen. ,Wir
sehen Impulse durch das Thema
Reiseverpflegung®, sagt Hans-Jo-
achim Schuhmacher, Leitung
Marketing/Produktmanagement
bei Trolli, der das Unternehmen
mit dem Trolli-2-go-Sortiment
gut aufgestellt sieht. snm
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